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CONTRATO DE USO DE LAS TARJETAS SOLRED TIENDA

PRIMERA: Objeto y Funciones

1.1. El objeto del presente contrato es la contratacion de un instrumento (la “Tarjeta Solred Tienda”
o la “Tarjeta”) que permite la adquisicién de productos de tienda en estaciones de servicio del
Grupo Repsol en Espafia y Portugal tales como productos de alimentacion, souvenirs, prensa, etc
(los “Productos de Tienda" o los “Productos Autorizados”).

La Tarjeta y los servicios a ella asociados no estan regulados ni supervisados por el Banco de Espafia
ni por ninguna autoridad en materia de servicios de pago y el Titular no estd amparado por la pro-
teccion brindada a los usuarios de servicios de pago en virtud de la normativa aplicable.

La utilizacion de la Tarjeta implica el conocimiento y la plena aceptacion por el Cliente/Empresa
Titular de la Tarjeta (en adelante, el “Titular") de las presentes condiciones.

1.2. Mediante el presente contrato, el Titular queda facultado para utilizar, por si mismo o a través
de su personal autorizado, la Tarjeta propiedad de SOLRED, S.A.(“SOLRED"), en la adquisicion
exclusiva de Productos Autorizados en tiendas de las estaciones de servicio del Grupo Repsol con
las que SOLRED, haya concertado la admision de dichas Tarjetas como medio de pago en Espafia
y Andorra. Asimismo, la Tarjeta podra ser utilizada en la adquisicion de Productos Autorizados por
REPSOL PORTUGUESA, S.A en estaciones de servicio del Grupo Repsol en Portugal, sujeto, en
todo caso, a las limitaciones establecidas por las disposiciones vigentes en cada momento. Los esta-
blecimientos que admiten la Tarjeta seran denominados, en adelante, “EA" y exhibiran la identifi-
cacion de la Tarjeta. La utilizacion de la Tarjeta en la adquisicion de productos no autorizados tendra
caracter fraudulento, respondiendo ante SOLRED y REPSOL PORTUGUESA, S.A., no asumiendo
estas entidades ningtin tipo de responsabilidad u obligacion de pago frente al Titular.

1.3. El Titular autoriza a SOLRED y REPSOL PORTUGUESA, S.A. a intervenir en la compra de los
Productos Autorizados, bien como comisionista en nombre propio pero por cuenta del Titular, bien
como mero liquidador de operaciones de pago realizadas con un instrumento comercial de pago,
en funcion del producto de que se trate.

1.4. El Titular puede solicitar un cédigo PIN para la tarjeta o habilitarlo en cualquiera de las Estacio-
nes de Servicio del Grupo Repsol, no pudiendo comunicarlo a terceros y siendo responsable de las
consecuencias que se deriven de su negligencia en la custodia del codigo PIN. SOLRED se reserva
el derecho a solicitar la utilizacion de un cédigo PIN en el uso de la Tarjeta para ciertos Productos
Autorizados segtin las condiciones particulares de cada tarjeta.

1.6. SOLRED, podra modificar las presentes condiciones, previa comunicacién al Titular con una
antelacion no inferior a un mes desde la fecha en que la modificacion deba surtir efecto. Transcurri-
do dicho plazo, si el Titular no ha denunciado el contrato, se entendera que ha aceptado las nuevas
condiciones. Igualmente, la utilizacién de la Tarjeta, una vez transcurrido dicho plazo, implicard la
aceptacion de las nuevas condiciones por el Titular.

1.6. El Titular acepta y reconoce el uso y validez de la firma preimpresa o impresa electronicamente
por parte de SOLRED en este Contrato, la cual sustituira la firma manuscrita de ésta y producira,
entre las partes, los mismos efectos legales y probatorios que la Ley otorga a la firma manuscrita.
El presente Contrato, podra formalizarse por via electronica y/o de forma manuscrita, asi como
cualquier otro medio que SOLRED ponga a disposicion del Titular, entre los que se encuentra la
contratacion online, otorgando las partes idéntica validez a la formalizacion por cualquiera de las
vias mencionadas. Se considerard igualmente vélida la firma manuscrita escaneada, de forma legi-
ble, de los representantes de las partes y a la firma obtenida a través de una aplicacion que cumpla
con los estandares de mercado, siempre y cuando SOLRED pueda presumir la autenticidad de la
misma. En caso de no acreditarlo a satisfaccion de SOLRED, le permitira a SOLRED la no formali-
zacion del contrato.

SEGUNDA: Duracién

2.1. El presente contrato tendra una duracion indefinida. No obstante lo anterior, la Tarjeta tendra
un periodo de validez que figurard impreso en la misma, no pudiendo ser utilizada con posteriori-
dad a la fecha de caducidad.

2.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Titular podra dar por resuelto el presente contrato en cualquier
momento, a cuyo efecto debera:

a) Comunicar tal decision a SOLRED, por escrito con un mes de antelacion a la fecha en que deba
quedar resuelto el presente contrato.

b) Abstenerse de realizar cualquier tipo de operacion con la Tarjeta a partir de la fecha de termi-
nacién del contrato.

¢) Inutilizar la tarjeta.

d) Abonar a SOLRED y REPSOL PORTUGUESA, S.A., segln el caso, las cantidades que queden
pendientes de pago, que se consideraran automaticamente vencidas a partir de la fecha de
comunicacion de la resolucion contractual.

2.3. Asimismo, SOLRED, podra resolver el contrato de forma inmediata, y, en consecuencia, cance-
lar la Tarjeta, en cualquier momento durante su vigencia, en cualquiera de los siguientes supuestos:

1) El incumplimiento por el Titular de cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente con-
trato, y muy especialmente la falta de pago de las facturas emitidas por SOLRED y/o REPSOL
PORTUGUESA, S.A., o la utilizacion de la Tarjeta para la adquisicion de productos no autori-
zados.

2) La pérdida o cancelacion definitiva de las garantias, en su caso, aportadas para cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente contrato o, en su caso, las proporcionadas a través de
SOLRED, en beneficio del Titular, tras el correspondiente andlisis de solvencia, por alguna de las
entidades con las que SOLRED, tenga suscrito cualquier tipo de acuerdo.

3) La extralimitacion en el uso de la Tarjeta, contratando operaciones por cuantia superior al limite
de compra que SOLRED tenga concedido.

4) En aquellos supuestos en los que la Tarjeta haya sido emitida como resultado de un acuerdo de
colaboracion entre SOLRED, y un determinado Colectivo o Asociacion, cuando se resuelva, por
cualquier causa, el acuerdo de colaboracién mencionado anteriormente o cuando, mantenién-
dose en vigor este acuerdo, el Titular pierda, por cualquier causa, la condicion de pertenencia a
ese Colectivo o Asociacion.

5) En caso de solicitud de declaracion concursal del Titular SOLRED podrd exigirle que acredite, en
un plazo de diez dias contados desde la recepcion por el mismo del requerimiento, que cuenta
con los medios materiales, econdmicos y personales necesarios para cumplir las obligaciones
contractuales. En caso de no acreditarlos a satisfaccion, le permitird a SOLRED resolver el con-
trato.

6) Coincidiendo con la fecha de caducidad de la Tarjeta o, en cualquier momento, mediante un pre-
aviso de un mes. La resolucion unilateral por parte de SOLRED tendra efectos inmediatos cuando
ésta sea estrictamente necesaria para garantizar el cumplimiento de la normativa de servicios
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de pago aplicable al presente contrato en cada momento o responda a un requerimiento de
cualquier autoridad supervisora que en cada momento se declare competente sobre la materia
de los servicios previstos en el presente contrato.

2.4. Sin perjuicio del ejercicio de dichas facultades resolutorias, SOLRED, podra, en cualquiera de
los supuestos anteriormente enunciados, suspender temporalmente el uso de la Tarjeta, mediante
el bloqueo de sus funciones asi como, en los casos en los que la Tarjeta se haya entregado al Titular
en consideracion a las garantias que, para cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, hayan sido aportadas por un establecimiento vinculado al Grupo Repsol, y adherido al
sistema SOLRED en funcién de dicho vinculo, en el supuesto en el que se produzca la desvincula-
cion efectiva del establecimiento garante respecto del Grupo Repsol, o cuando existan suficientes
indicios de incumplimiento, por parte del establecimiento garante, de su obligacion de suministrarse
en exclusiva del Grupo Repsol.

Efectuado el bloqueo provisional de la Tarjeta por pérdida de la garantia, el Titular dispondra del
plazo méximo de un (1) mes para aportar una nueva garantia, transcurrido el cual, y sin que haya
sido aportada, se producird la cancelacion definitiva de la Tarjeta y resolucion automética del pre-
sente contrato.

Efectuado el bloqueo provisional de las funciones de la Tarjeta, el mismo se mantendrd en tanto no
desaparezcan las causas que motivaron la suspension temporal del uso de dicha Tarjeta.

2.5. Las cantidades que estén pendientes de pago a SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A., por
cualquier concepto, por parte del Titular, se consideraran automaticamente vencidas a la fecha de la
resolucién contractual, por cualquier motivo.

TERCERA: Personas facultadas para la utilizacion de la Tarjeta
3.1. La Tarjeta es propiedad de SOLRED, y se recibe en comodato por el Titular.

3.2. La Tarjeta Ginicamente podra ser utilizada por el Titular, o por el personal empleado o autoriza-
do expresa o tacitamente por la misma, entendiéndose concedida la autorizacion de manera tacita,
siempre que la Tarjeta sea presentada para el pago de Productos Autorizados por cualquier persona
y SOLRED no haya recibido previamente del Titular una notificacion de extravio o sustraccion de
la Tarjeta.

CUARTA: Requisitos para la utilizacion de la Tarjeta

4.1. Para que el Titular, por si mismo o por persona autorizada, por mediacion de SOLRED y/o
REPSOL PORTUGUESA, S.A. pueda adquirir Productos Autorizados, debera autorizar las opera-
ciones correspondientes a las entregas de los Productos Autorizados. Dicha autorizacion implicara
la conformidad a la operacion y la obligacion de abonar su importe. A estos efectos se entendera
que la autorizacion de cualquier ticket o nota de cargo correspondiente a pagos realizados con la
Tarjeta, ha sido efectuada por una persona debidamente autorizada por el Titular, salvo que, de
acuerdo con lo establecido en el presente contrato, el Titular haya notificado a SOLRED, el hecho
del extravio o sustraccion. No obstante, el portador de la tarjeta debera acreditar la identidad o
relacion con el Titular en los casos en los que asi lo solicite el EA. SOLRED confeccionara la factura
con base en la informacién contenida en sus sistemas. En caso de que el Titular solicite a SOLRED,
copia de dichos vales o notas, SOLRED, podra repercutir a el Titular un coste de 0,60 Euros por
cada copia solicitada. Este coste podra modificarse en el futuro previa comunicacion escrita por
parte de SOLRED al Titular.

4.2. Cuando el Titular solicite nuevas Tarjetas debera indicar las condiciones particulares para cada
Tarjeta nueva. Si no se indicaran estas condiciones, SOLRED las emitira con las mismas limitaciones
operativas establecidas para la cuenta del Titular, y en caso de no existir limitaciones operativas, las
Tarjetas seran emitidas con importe maximo diario de 2.000 euros y mensual de 8.000 euros y sin
limitaciones operativas. Cualquier modificacion en las funcionalidades de la Tarjeta sera efectiva a
las 72 horas desde que SOLRED reciba la comunicacién por parte del Titular realizada por persona
autorizada. Dicha comunicacién debera realizarse a través de documento escrito que acredite su
recepcion por SOLRED o bien a través de Mi Solred; no obstante, las modificaciones en limitaciones
que hagan referencia al importe por operacién podrén realizarse por teléfono.

4.3. La aplicacion de las condiciones particulares de cada Tarjeta es valida tinicamente en los termi-
nales habilitados para este servicio por SOLRED

4.4. No se admitirdn reclamaciones por motivos de compras cuando el importe o el producto no
hayan sido limitados por el Titular o cuando, en cualquier caso, no se hayan establecido limitaciones
operativas que impidiesen hacer la operacion con la Tarjeta.

QUINTA: Obligaciones del Titular de la Tarjeta

5.1. Utilizar la Tarjeta Unicamente para la adquisicion de Productos Autorizados en los EA, abste-
niéndose de realizar cualquier otra utilizacion.

5.2. No utilizar la Tarjeta con posterioridad a la expiracion del plazo de validez que aparece impreso
en la misma.

5.3. No superar el limite de compras que SOLRED, tenga concedido al Titular y a cada Tarjeta. No
obstante lo anterior, SOLRED, podra modificar, en cualquier momento, el limite anteriormente es-
tablecido, previa comunicacion personal y escrita al Titular, en el plazo y con los efectos establecidos
en el presente contrato.

5.4. Prestar garantia suficiente por medio de aval, por el importe que, en cada caso, le indique
SOLRED en funcién del limite de consumos asignado. En cualquier caso, las partes convienen que
el importe de la citada garantia guardara siempre, la misma proporcionalidad respecto al limite de
consumos, que la prevista al inicio del presente contrato, de forma que el aumento o disminucién
del limite de consumos asignado, determinard un aumento o disminucion de la garantia, prestada
a instancias de cualquiera de las partes, en la misma proporcion. El Titular faculta, expresamente
a SOLRED, para instar de la entidad bancaria que corresponda, o entidad, que, en su caso, emita
la garantia, las modificaciones que sean oportunas para seguir manteniendo tal proporcionalidad.

5.5. Instruir a los empleados o personal autorizado en la correcta utilizacion de las Tarjetas, res-
ponsabilizandose de todos aquellos dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por la incorrecta
o indebida utilizacion de la misma, asi como en la correcta utilizacion y conservacion del nimero
secreto de identificacion personal (PIN) en su caso.

5.6. Inutilizar la Tarjeta en el caso de terminacion del presente contrato por cualquier causa.

5.7. Tomar todas las medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la Tarjeta y en su caso
del codigo PIN, responsabilizindose de la conservacion y correcta utilizacion de la Tarjeta y de la
custodia y confidencialidad del codigo PIN. Las Tarjetas y los codigos PIN son objetos de valor, y
deberan tratarse como tales. La Tarjeta y el PIN no deberan llevarse juntos y el Titular debera tomar
todas las medidas a su alcance para que la combinacién tarjeta/PIN no sea conocida por personas
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no autorizadas. En caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta o del codigo PIN, el Titular debera
comunicar tal hecho urgentemente al n° de teléfono 91 338 72 10, durante las 24 horas los 365
dias del afio, seguido de la confirmacion de tal circunstancia por escrito a las oficinas de SOLRED,
sitas en la ¢/ Méndez Alvaro, 44 - 28045 Madrid acompafiando, en caso de sustraccion de la Tar-
jeta, copia de la denuncia efectuada a D.G. de Policia correspondiente cesando la responsabilidad
del Titular, salvo que se haya actuado de forma fraudulenta, a partir de las 24 horas siguientes al
momento de la comunicacion escrita a SOLRED.

En cualquier solicitud de bloqueo de la Tarjeta fuera del robo o pérdida de la misma, la responsa-
bilidad del Titular, salvo que se haya actuado de forma fraudulenta, cesard a partir de las 24 horas
siguientes al momento de la comunicacion escrita a SOLRED

5.8. Notificar a SOLRED cualquier circunstancia que modifique su solvencia.

5.9. Abonar a SOLRED, las facturas por compra de Productos Autorizados y las liquidaciones de los
productos en cuya compra intermedia que le sean presentadas de acuerdo con los tickets o notas de
cargo correspondientes a operaciones autorizadas por el Titular o su personal ya sean de SOLRED
y/0, REPSOL PORTUGUESA, S.A. A estos efectos, se entendera que la firma de cualquier ticket
o nota de cargo correspondiente a pagos realizados con la Tarjeta ha sido firmado por personal
autorizado, salvo que de acuerdo con lo establecido en la condicién 5.7. anterior, el Titular haya
comunicado el hecho del extravio o sustraccion. SOLRED se reserva el derecho de modificar el
periodo de facturacion, previa comunicacion escrita al Titular.

5.10. El Titular tendra un plazo méximo de sesenta dias naturales desde la fecha de la factura, para
hacer llegar a SOLRED, las reclamaciones que considere oportunas sobre las operaciones realizadas.
Transcurrido ese plazo se entendera que el Titular acepta las operaciones facturadas y/o liquidadas,
salvo en el caso de lo previsto en la clausula 5.7.

Constituira prueba documental de las operaciones realizadas con la Tarjeta un certificado emitido
por la empresa que realice el proceso informatico de las operaciones, sobre la base de la informacion
registrada en sus sistemas informaticos.

5.12. Los pagos del Titular de las facturas, segin corresponda y liquidaciones de SOLRED y/o
REPSOL PORTUGUESA, S.A., deberan realizarse mediante su domiciliacion en la cuenta bancaria
designada en la Orden de domiciliacion, salvo que se acuerde otra forma de pago. El Titular de la
Tarjeta deberd comunicar por escrito a SOLRED, con diez dias de antelacion a la finalizacion del pe-
riodo mensual de facturacion en curso, cualquier modificacion de la cuenta bancaria antes indicada.
En caso contrario, dicha comunicacién del cambio de cuenta bancaria solo surtira efectos a partir del
periodo de facturacion siguiente a la fecha de la misma.

5.13. El Titular respondera frente a SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A. del cumplimiento de
todas las obligaciones derivadas del presente contrato.

El Titular se obliga a reembolsar el importe integro de la factura y de la liquidacion y a hacer efectivo
el importe de todas las deudas que se hallen en curso, asi como de los impagados que eventual-
mente puedan producirse y los gastos o débitos, en caso de cancelacion o cese en el uso de la Tar-
jeta, producidos por cualquier causa, incluyendo la resolucién del contrato, que sean repercutibles
de conformidad con lo convenido en el presente contrato.

5.14. En el supuesto de que cualquiera de las facturas de SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA,
S.A., presentadas al cobro, correspondientes a operaciones de compra de Productos Autorizados,
no se hicieran efectivas en el momento de su presentacién a la entidad bancaria domiciliaria, El
Titular vendra obligada a satisfacer a SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A., o a cualquier
entidad subrogada en los derechos de crédito de SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A,, la
cantidad adeudada, incrementada en un 2% por cada mes o fraccién desde la fecha en que se
presenté la factura al cobro, en concepto de comisiones por devolucion, asi como cualquier gasto
que la Entidad Financiera cobre por la devolucion de la factura, cheque, pagaré u otro documento
de la misma naturaleza.

5.15. En caso de que SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A. deba proceder judicialmente para
el cobro de las cantidades adeudadas, seran de cuenta del Titular de la Tarjeta todos los gastos
judiciales y extrajudiciales en que haya incurrido la entidad reclamante.

5.16. A efectos de notificaciones, el Titular designa como tnico domicilio, el que figura en encabe-
zamiento del contrato. Surtirdn todos los efectos previstos en las leyes para la notificacion personal,
las remisiones entregadas en el domicilio indicado a cualquier persona.

5.17. El Titular estd obligado a conservar las facturas y extractos mensuales. El Titular debera abonar
a SOLRED un total de 3 euros, por cada duplicado de dichos documentos por ella solicitados.

SEXTA: Obligaciones de SOLRED y REPSOL PORTUGUESA, S.A.

6.1. Actuar como comisionista en nombre propio, pero por cuenta del Titular , o como mero liqui-
dador de operaciones de pago segun el producto de que se trate. SOLRED y REPSOL PORTUGUE-
SA, S.A., sin perjuicio de adoptar las medidas que estime convenientes, no asumiran responsabi-
lidad alguna en caso de falta de atencién de la Tarjeta por parte de alguno de los EA siempre que
dicha falta de atencion no sea por causas directamente imputables a dichas empresas.

Igualmente, SOLRED y/o REPSOL PORTUGUESA, S.A., no seran responsables por cualquier inci-
dencia técnica en la ejecucion de las transacciones mediante la Tarjeta que pueda producirse por
averia, accidente o causa de fuerza mayor en sus sistemas operativos.

6.1. SOLRED como entidad emisora de la Tarjeta se obliga a:
6.2.1. Entregar la Tarjeta al Titular.

6.2.2. Enviar la Tarjeta renovada al Titular antes de la expiracion del plazo de vigencia impreso en la
misma, salvo en el caso de que SOLRED decida la no renovacion de la misma y por consiguiente la
extincion del contrato conforme a la condicion segunda.

6.2.3. Anular las Tarjetas caducadas y/o desistidas, asi como las denunciadas por haber sido sus-
traidas o extraviadas por el Titular.

6.2.4. Mantener un registro interno de las transacciones llevadas a cabo por el Titular.

6.2.5. Emitir, con periodicidad mensual, las facturas correspondientes a todas las adquisiciones de
Productos Autorizados realizadas a través de la Tarjeta. La facturacion se recibira en papel o en
formato electrénico, remitiéndose la factura en formato PDF o XML Facturae a la direccion de
correo electrénico que el cliente facilite en el anverso del presente contrato. El cliente tiene derecho
a solicitar la facturacion en papel en cualquier momento dirigiéndose a SOLRED. Asimismo, y con
la misma periodicidad mensual, SOLRED, enviard al Titular un resumen de las operaciones con la
informacion relativa a las adquisiciones individualizadas de cada Tarjeta del Titular, lugar y fecha
de aprovisionamiento y de las operaciones cuyo pago se liquida. La no recepcion de las facturas,
siempre que las mismas hayan sido enviadas a la direccién de correo electrénico indicado o al tltimo
domicilio conocido del Titular, no exime del pago de los importes correspondientes a las mismas.

6.2.6. Mantener la existencia de medios adecuados para permitir al Titular de la Tarjeta efectuar
cualquier notificacion de las previstas en este contrato, asi como formular quejas y/o reclamaciones.
Atal fin, el Titular podra dirigirse a SOLRED, S.A, C/ Méndez Alvaro 44. 28045 Madrid, Tel. 91 338
72 10, e-mail: solred@repsol.com.
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SEPTIMA: Cesion del contrato

SOLRED podré, ceder los derechos y/u obligaciones que se derivan del presente contrato en favor
de otra sociedad que forme parte del Grupo REPSOL, al que SOLRED, pertenece, bastando a tal
efecto la comunicacion escrita al Titular.

OCTAVA: Notificaciones

A efectos de comunicaciones, el Titular designa como Unico domicilio de correspondencia el que
figura en el anverso del presente contrato, obligdndose a comunicar por escrito cualquier modifi-
caciéon o cambio que afecte a dicho domicilio de correspondencia. En todo caso, se tendran por
recibidas las comunicaciones enviadas al tltimo domicilio de correspondencia conocido.

NOVENA: Sumisién expresa

Las partes se someteran a la sumision a los Juzgados y Tribunales del domicilio del Titular, para
cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato.

DECIMA: Acceso a Mi Solred

10.1. SOLRED pone a disposicion del Titular la plataforma Mi Solred, que permite el seguimiento de
las operaciones que ésta realice con las Tarjetas emitidas por SOLRED de las que es titular, asi como
disfrutar, entre otros, de los siguientes servicios:

- Disponer de facturacion electronica, descargando las facturas y consultandolas desde cualquier
lugar.

- Consultar las operaciones que el Titular ha realizado con sus tarjetas, tanto del mes en curso como
de los dos meses anteriores, e importar directamente sus operaciones, en el formato que desee.

- Consultar los saldos de la/s cuenta/s del Titular y ver la evolucion del mes en curso.

- Solicitar alta de tarjetas, bloqueos, fijar los limites comerciales o cédigos de servicio. Consultar y
modificar sus datos de correspondencia.

- Otras posibles funcionalidades y/o servicios que SOLRED ponga a disposicion de sus clientes con
el objeto de aportar mayor valor a los servicios que presta.

Las condiciones aplicables al servicio Mi Solred seran puestas a disposicion del Titular, antes de su
aceptacion, a través de repsol.es. SOLRED se reserva el derecho de limitar algunas funcionalidades
del servicio Mi Solred en funcion de las condiciones particulares de cada Tarjeta.

10.2. El acceso a Mi Solred por parte del Titular se realiza a través de repsol.es, en el uso de cre-
denciales de acceso que seran proporcionadas por SOLRED. El uso de las credenciales por parte del
Titular es personal e intransferible y se producira, exclusivamente, por el propio Titular o empleados
autorizados. El Titular se compromete a la guarda y custodia de las credenciales, no permitiendo el
acceso a las mismas por parte de terceros no autorizados.

10.3. El Titular se obliga a comunicar a SOLRED, de forma inmediata, cualquier extravio, robo, sus-
traccion o utilizacion indebida de las credenciales. El Titular sera responsable de cuantos dafios y/o
perjuicios se deriven de una custodia dolosa o negligente de las mismas o de su utilizacién indebida,
manteniendo indemne a SOLRED.

10.4. Salvo lo previsto en la clausula 10.3, todas las operaciones que se realicen a través de Mi
Solred se presumiran realizadas por el Titular, siendo vinculantes para ésta y obligandola en todos
sus términos.

10.5. SOLRED no garantiza a los usuarios la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de Mi
Solred y los servicios que ofrece, aunque hard lo posible para que asi sea.

10.6. SOLRED se reserva el derecho de establecer otras condiciones particulares que rijan para
determinadas funcionalidades y/o servicios concretos dentro de Mi Solred, bien prestados por SOL-
RED o bien por terceros, y de las cuales se informard al Titular, debidamente, previo a su aceptacion.
El uso de Mi Solred tras el cambio de condiciones supone la aceptacion de las mismas. Asimismo,
SOLRED podr, limitar el acceso del Titular a Mi Solred en el caso de que observe un incumplimien-
to 0 mal uso por parte de ésta.

UNDECIMA: Tratamiento de datos de caracter personal

SOLRED accedera y tratara todos los datos que el Cliente haya facilitado directamente en el pro-
ceso de contratacion, en un formulario, locucién, por correo electrénico o postal y aquellos que se
generen en el curso de la relacién comercial y/o contractual o que sean proporcionados por terceros
-siempre y cuando exista una causa que legitime la cesion de los datos.

La informacion completa sobre el tratamiento de los datos personales del Cliente se contiene en el
Anexo | “Tratamiento de los datos de caracter personal”.

DUODECIMA: Vinculacién de tarjetas Solred

Esta Tarjeta no permite la adquisicion de productos relacionados con la movilidad por carretera,
tales como carburantes, lubricantes, Adblue, servicio de lavado de vehiculos, peajes, servicio de
aparcamiento, servicios de taller y servicios en la red de centros de inspeccién técnica de vehiculos
relacionados con la reparacion y el mantenimiento del vehiculo, y servicios de aparcamiento seguro
(los “Productos de Movilidad por Carretera”).

El instrumento que permite la adquisicion de Productos de Movilidad por Carretera (la “Tarjeta
Solred Movilidad”) es diferente al que se regula en este contrato y debe ser contratado de forma
independiente (el “Contrato de Movilidad").

En caso de que el Titular, aparte de esta Tarjeta, contrate simultineamente la Tarjeta Solred Movi-
lidad en cualquiera de sus modalidades, el Titular recibird una Unica tarjeta que contendra ambos
instrumentos de pago, esto es, una Unica tarjeta que tendra las funcionalidades tanto de la Tarjeta
Solred Tienda como de la Tarjeta Solred Movilidad. En estos casos, aunque el soporte material (la
tarjeta) de ambos instrumentos de pago sea el mismo, las funcionalidades y condiciones de uso de
cada uno de los dos instrumentos se regird por contratos diferentes, esto es, la Tarjeta Solred Tienda
se regira por lo dispuesto en este contrato y la Tarjeta Solred Movilidad se regira por lo dispuesto
en el contrato correspondiente. Cada uno de los instrumentos estara asociado a una numeracion
diferente, no obstante, en cuanto a los limites y bloqueos previstos en las clausulas 4.2 y 5.7 an-
teriores no se aplicaran de forma separada a cada tarjeta sino de forma conjunta a ambas tarjetas.

El Titular podra en cualquier momento dar por resuelto cualquiera de los dos contratos por sepa-
rado (Tarjeta Solred Movilidad o Tarjeta Solred Tienda) sin que ello conlleve la resolucién del otro.

FIRMA CLIENTE O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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ANEXO |
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
CONTRATO DE USO DE LAS TARJETAS SOLRED TIENDA

1. ¢Quién es el Responsable del Tratamiento?

El Responsable del Tratamiento es SOLRED, S.A., con domicilio en calle Méndez Alvaro, 44,
28045 Madrid, empresa con la que el Cliente mantiene una relacién comercial. EI Responsable
del Tratamiento cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos accesible a través de la direc-
cién de correo electrénico protecciondedatos@repsol.com.

2. Tratamiento de datos
2.1. ;Qué datos personales son objeto de tratamiento y cual es su procedencia?

El Responsable del Tratamiento accederd y tratara todos los datos que el Cliente haya facilitado
directamente en el proceso de contratacion, en un formulario, locucion, por correo electrénico
o postal y aquellos que se generen en el curso de la relacion contractual o que sean propor-
cionados por terceros -siempre y cuando exista una causa que legitime la cesion de los datos.

A continuacion, se detallan las categorias de datos personales objeto de tratamiento:

Origen de los datos

Categorias de datos

Datos tratados

Datos directamente
recabados del Titular

Datos identificativos y
de contacto.

Nombre completo, DNI/NIE, domicilio,
numero de teléfono, direccion de correo

electrénico, firma, imagen/voz.
Edad, sexo, nacionalidad, estado civil,

Datos de caracteristicas

personales. numero de hijos, profesion.
Datos de circunstancias | Propiedades, titularidad de bienes, posesion
sociales. de bienes, licencias, titulos, permisos, y otros

derechos y propiedades del Titular.
Nudmero de cuenta para cargar los pagos.

Datos econémicos,
financieros y de

seguros.
Datos generados Datos de informacion | Nivel de riesgo o posibles impagos
en el curso de la comercial.

relacion contractual
o proporcionados por
terceros.

Datos de transaccion
de bienes y servicios.

Bienes y servicios recibidos, transacciones
financieras.

Procedentes de sistemas de informacion
crediticia que aportan informacion sobre la
existencia de impagados con otras entidades
(importe de la cuota, antigliedad, sector de
la entidad declarante de la deuda).
Contratos o relaciones entabladas con otras
empresas del grupo Repsol y transacciones
efectuadas.

Datos relativos a la
solvencia.

Datos provenientes
de otras empresas del
Grupo Repsol.

Adicionalmente, el Cliente puede facilitar distintos datos de contacto para la recepcion de co-
municaciones, por ejemplo, para la recepcion de facturas, envio de informacién contractual,
recepcion de nimeros PIN, informacion sobre gestion de la flota, o relativa a otros servicios y
funcionalidades. Los datos personales que se faciliten para cada una de estas comunicaciones se-
ran utilizados, exclusivamente, para la finalidad informada en cada caso bien en el formulario del
Contrato de uso de la tarjeta Solred, bien en Mi Solred o cualquier otro canal que Solred facilite.

2.2. ;Con qué finalidad se tratan los datos personales y sobre qué base legitima?

El Responsable del Tratamiento tratard los datos del Cliente para las siguientes finalidades sobre
las siguientes bases legitimas:

Tratamiento Finalidad

Base legitima
Ejecucion de Contrato, al ser
un tratamiento necesario para

ejecutar el Contrato.

Gestion de la relacion
contractual con el
Cliente

Desarrollar, controlar y mantener la
relacion contractual, gestionar la firma
incluso a través de plataformas de firma
electrénica incluyendo la emision de
certificado de firma electronica, realizar y
gestionar las transacciones que se hayan
contratado, contacto, facturacion, gestion
de cobros y deudas, servicios de atencion
al cliente (incluso con la posibilidad de
grabar las llamadas telefénicas), enviar
informacion no comercial relacionada con
el Contrato y gestionar las reclamaciones,
solicitudes, sugerencias y atenciéon

ante posibles incidentes a través de

los distintos canales de comunicacion,
incluido WhatsApp.

Cumplimiento de

las obligaciones de
indole contable, legal,
fiscal y administrativa

Cumplir las obligaciones legales que
corresponden al Responsable del
Tratamiento, incluyendo la atencion de
los derechos del Cliente por aplicacion
de la normativa de tratamiento de datos
personales

Cumplimiento de obligaciones
legales

Proceso de debida
diligencia de terceros

Ejecutar los procesos de debida diligencia
que tenga implementados el grupo
Repsol en sus relaciones con terceros

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento en evitar
actuaciones fraudulentas y
riesgos en la contratacion

Realizacién de
encuestas a Clientes

Verificar la calidad de las comunicaciones,
de los procedimientos del Responsable
del Tratamiento, del trato recibido por el
Cliente, asi los productos y servicios del
grupo Repsol

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento. Este tratamiento
surge del interés del Responsable
del Tratamiento en querer
mejorar los procedimientos

de atencion de los Clientes

y actualizar el catalogo de
productos y servicios, lo que

le permite al Responsable del
Tratamiento continuar con su
actividad econdmica y crecer
dentro de su sector

Consulta de y
comunicacién a
ficheros de solvencia
patrimonial

En la medida que sea preciso para
enjuiciar la solvencia econémica del
Cliente (o del potencial Cliente que

haya solicitado celebrar un contrato) y
realizar valoraciones de riesgos en materia
crediticia, el Responsable del Tratamiento
podra consultar y tratar la informacion
obtenida de ficheros comunes de
solvencia patrimonial. El Responsable

del Tratamiento podra tratar, en su caso,
datos obtenidos de distintas entidades
emisoras de informes respecto de su
solvencia financiera. Basandose en estas
consultas, podrd hacer perfiles de su
capacidad crediticia. El Responsable del
Tratamiento siempre otorgard al Cliente la
posibilidad de alegar todo lo que estime
pertinente a fin de defender su derecho o
interés. Del mismo modo y con sujecion
a la normativa vigente, el Cliente queda
informado de que el incumplimiento

de las obligaciones dinerarias asumidas
en virtud del presente Contrato podra
ocasionar la inclusion de sus datos
personales en un fichero relativo al
cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento de acuerdo al
articulo 20 de la Ley Organica
3/2018 de Proteccion de datos y
Garantia de Derechos Digitales.
Sin poder realizar estos perfiles,
el Responsable del Tratamiento
no podra valorar la capacidad
crediticia del Cliente y evitar
conductas fraudulentas que
afecten al cumplimiento del
Contrato

Realizacion de
perfiles para la
gestion de las
condiciones del
Contrato y la oferta
aplicable al Cliente
en funcién de sus
consumos

Realizacion de perfiles sencillos del
Cliente en base a los consumos realizados
para hacerle llegar ofertas de productos

y servicios y condiciones mas adaptadas
a su perfil

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento en presentar
ofertas competitivas y adaptadas
a la necesidad del Cliente.

Este tratamiento permite al
Responsable del Tratamiento
personalizar la oferta al Cliente.
Esta informacion solo se obtiene
del Responsable del Tratamiento
y no de otras entidades del
Grupo Repsol

Procesos de
anonimizacion/

pseudoanonimizacion
para fines estadisticos

Procesar la informacion aplicando
técnicas de anonimizacion o
pseudoanonimizacion de datos con el fin
de tratarlos para finalidades estadisticas
para la emision de conclusiones en
relacién al comportamiento de estos

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento en conocer
mejor sus Clientes para la toma
de acciones globales en torno

a su catalogo de productos y
servicios

Comunicaciones
comerciales de
productos y/ o
servicios del grupo
Repsol

Remitir informacién comercial sobre
productos y servicios del grupo Repsol1
como grupo multienergético, analogos a
los que contratados por el Cliente

Interés legitimo del Responsable
del Tratamiento en mantener la
relacion con el Cliente dando de
alta nuevos productos, mejorando
las condiciones de los productos

y / o servicios que ha contratado
y ofreciéndole informacién sobre
productos y/o servicios analogos
que pueden ser interesantes

para el Cliente, lo que le permite
al Responsable del Tratamiento
continuar con su actividad
econdmica y crecer dentro de

su sector.

Cuando nos ponemos en
contacto contigo a través de
e-mail, SMS o medios electronicos
similares, nos basamos en la
excepcion prevista en el articulo
21.2 de la Ley 34/2002 (“LSSI")

Adicionalmente, el responsable del Tratamiento tratara los datos del Cliente para otras fina-
lidades en las que es necesario el consentimiento, como base legitima del tratamiento. El
Cliente puede prestar este consentimiento al inicio de este documento o en la caratula del
Contrato. No obstante el Cliente, atin habiendo prestado su consentimiento, tiene la posibili-
dad de revocar el consentimiento en cualquier momento conforme se explica en el apartado
¢Qué derechos tiene el Cliente?

Los tratamientos de datos del Cliente basados en su consentimiento son los siguientes:

Tratamiento

Finalidad

Datos objeto de tratamiento

Ceder el dato a
empresas’ del
grupo Repsol

Ceder los datos del Cliente datos a
empresas del grupo Repsol1 para que estas
puedan combinar toda esta informacién
con otros datos del Cliente que pudieran
tener on-line u off-line, con la finalidad

de completar el perfil y, en el caso de que
se encuentren legitimados, remitirle por
cualquier medio incluidos electrénicos,
invitaciones a eventos comerciales,
informativos, deportivos, recreativos o
ludicos, informacién sobre promociones,
concursos, sorteos e informacion comercial
sobre productos y/o servicios en los sectores
de soluciones energéticas, movilidad,
ayuda a la automocién, seguros, finanzas,
ocio, viajes, hogar, deporte, gastronomia,
programas de fidelizacion, medios y
servicios de pago, o telecomunicaciones.

Datos identificativos y de
contacto

Datos de informacion comercial
Datos de transaccion de bienes
y servicios

Datos de ubicacién y/o
geolocalizacion, con respeto,
en todo caso, a la normativa
vigente

POR SOLRED S.A.

SOLRED, S.A.
C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.es
Tel. 913 387 210 . e-mail: solred@repsol.com

FIRMA CLIENTE O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
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Comunicaciones
comerciales de

Remitir por cualquier medio incluidos
electronicos, invitaciones a eventos

Datos identificativos y de
contacto

productos y/o comerciales, informativos, deportivos,
servicios de recreativos o lidicos que no guarden
terceros relacién con el Contrato del Cliente,

informacion sobre promociones, concursos,
sorteos e informacion comercial de terceros
en los sectores de soluciones energéticas,
movilidad, ayuda a la automocion,
seguros, finanzas, ocio, viajes, hogar,
deporte, gastronomia, programas de
fidelizacion, medios y servicios de pago, o
telecomunicaciones.

Adicionalmente, a lo largo de la relacién con el Cliente, el Responsable del Tratamiento podra
solicitar al Cliente consentimiento para nuevos tratamientos y finalidades, las cuales se infor-
maran en cada caso.

'El Cliente puede consultar las empresas del grupo Repsol a las que cederemos los datos en
https://repsol.info/cesioncomercial.

2.3. ¢{Con quién compartiremos los datos personales?

Con caracter general el Responsable del Tratamiento no cederd los datos del Cliente, salvo
en los siguientes supuestos: (i) a autoridades y organismos competentes, juzgados, tribunales
o cualesquiera otros terceros legitimados conforme a la normativa aplicable; (i) a terceros
titulares de ficheros comunes de cumplimiento de obligaciones dinerarias, cuando el Cliente
incurra en un impago, y concurran los requisitos legitimadores establecidos en el articulo 20
de la LOPDGDD; (iii) a terceros titulares de servicios o productos que el usuario voluntaria-
mente solicite (p.e., cuando el usuario quiera beneficiarse una oferta de otra empresa del
grupo Repsol o de un partner o solicitar financiacion); ( (v) a determinadas empresas del grupo
Repsol para la elaboracion de perfiles, y/o remision de comunicaciones comerciales siempre
y cuando el Cliente asi lo haya consentido o exista un interés legitimo conforme se describe
en el apartado ¢Con qué finalidad se tratan los datos personales y sobre qué base legitima?.

El Cliente puede consultar las empresas del grupo Repsol a las que cederemos los datos para la
elaboracion de perfiles y oferta comercial en https://repsol.info/cesioncomercial.

Cuando el titular de una tarjeta Solred Profesional tenga su contrato vinculado a una de las
asociaciones o empresas que tengan un acuerdo vigente con Solred (en adelante, “Prescrip-
toras"), Solred se reservara el derecho a comunicar a la Prescriptora:

1. Los datos identificativos con la finalidad de confirmar que el Cliente forma parte del colecti-

vo del Prescriptor para aplicar los beneficios y/o descuentos pertinentes, asi como interrum-
pir su aplicacion cuando ya no forme parte del colectivo del Prescriptor;

N

. Los datos de consumo del Cliente con la finalidad de controlar el abono de los importes
acordados entre Solred y la Prescriptora por el volumen de litros de consumo de los Clien-
tes. Este caso aplica Gnicamente cuando se haya pactado una contraprestacion por litro
desde Solred hacia la Prescriptora.

Asimismo, también es posible que terceros proveedores tengan acceso a los datos personales del
Cliente para prestar servicios al Responsable del Tratamiento, relacionados con las finalidades
sobre las que esta siendo informado (a titulo enunciativo y no limitativo, empresas que operan
en los siguientes sectores: tecnoldgico, asesoramiento juridico, marketing, servicios profesiona-
les multidisciplinares, servicios informaticos, etc.). Estos proveedores sélo accederan a los datos
personales para llevar a cabo sus servicios en nombre y por cuenta del Responsable del Trata-
miento, bajo obligacion de confidencialidad y siguiendo siempre sus instrucciones y sin que en
ningin momento puedan utilizar dichos datos para fines propios y/o finalidades no autorizadas.

Finalmente, y en el curso de una investigacion interna los datos podran ser comunicados a la
Comision de Etica y Conducta del Grupo Repsol.

2.4. ¢Los datos seran objeto de transferencia internacional?

Si. Los datos personales pueden llegar a ser transferidos internacionalmente a consecuencia
de la relacion del Responsable del Tratamiento con proveedores de servicios, especialmente
servicios tecnologicos. En todos los casos, la transferencia internacional se realizara de con-
formidad con la normativa aplicable de proteccion de datos personales y, en particular, se
adoptaran garantias suficientes que permitan acreditar que los proveedores proporcionan un
nivel equiparable al nivel exigible en la Union Europea. El Cliente puede solicitar mas detalles
sobre las garantias adoptadas para la transferencia internacional de datos en en el apartado
de Privacidad disponible en www.repsol.com.

2.5. ¢ Cuanto tiempo tratara el Responsable del Tratamiento los datos personales?

El Responsable del Tratamiento tratard los datos personales del Cliente mientras contintie
vigente la relacién comercial y/o contractual. Una vez termine la relacion contractual con el
Cliente (o, si los tratamientos de datos se basan en la existencia de un interés legitimo o en
el consentimiento, si el Cliente hubiese ejercitado su derecho de oposicion o revocacion del
consentimiento), los datos seran Conservados de manera reservada solo durante el tiempo
que sea necesario para dar cumplimiento a obligaciones legales (p.ej., en materia de con-
servacion de datos) y, transcurridos dichos plazos, durante el tiempo en que puedan exigirse
responsabilidades legales.

2.6. ;Qué derechos tiene el Cliente?

El Cliente tiene derecho de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion al tratamien-
to, portabilidad de los datos personales y a retirar el consentimiento prestado.

En los tratamientos basados en el interés legitimo del Responsable del Tratamiento, y sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente tiene derecho de oposicion, derecho a acogerse gratuita y
voluntariamente a un mecanismo de exclusiéon publicitaria y derecho a solicitar informacion
sobre la ponderacion realizada por el Responsable del Tratamiento.

En los tratamientos basados en el consentimiento, y sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tiene
derecho de oposicién y derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento.

Se podran ejercitar estos derechos a través de una comunicacion al domicilio del Responsable
o a través de solred@repsol.com. Asimismo, se podra formular, en cualquier momento, una
reclamacion ante la Autoridad de Control (en el caso de Espafia, la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos).

El detalle completo sobre estos derechos se encuentra disponible en el apartado de Privacidad
de www.repsol.com.

POR SOLRED S.A.

SOLRED, S.A.
C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.es

Tel. 913 387 210 . e-mail: solred@repsol.com

2.7. ;Coémo se actualiza esta informacion?

El Responsable del Tratamiento informara al Cliente de posibles nuevos tratamientos que sur-
jan en la ejecucion del Contrato o de cualquier modificacion de la informacion proporcionada
en este documento.

3. Tratamiento de Datos Personales de Representantes del Cliente y Contactos del Cliente:

Este apartado aplica, tanto a la persona/s que suscriba el Contrato en nombre y represen-
tacion del Cliente, como aquellas personas que el Cliente haya identificado como contacto.

3.1. En el caso de que el Cliente sea persona juridica, seran de aplicacion las Leyes de Protec-
cion de Datos al tratamiento de datos que Solred realiza de los Representantes del Cliente,
obligandose el Cliente a informar a los Representantes del Cliente del contenido del contenido
de la clausula 2.2. El Cliente asume cualquier responsabilidad de no haber informado a los
Representantes del Cliente o no haber obtenido los consentimientos necesarios de acuerdo a
lo establecido en las clausulas 2.2 y 3.2.

3.2. Asimismo, si el Cliente ha identificado direcciones de correo electrénico de Represen-
tantes del Cliente a los fines de gestion administrativa y comunicar informacion vinculada
al contrato, esta informacion de contacto serd utilizada a tales fines con base en la propia
ejecucion del Contrato. Las direcciones de correo electrénico de los Representantes del Cliente
identificadas para la remision de comunicaciones comerciales seran tratadas a estos fines,
habiendo recabado el Cliente el consentimiento necesario.

3.3. Adicionalmente, el Cliente puede facilitar distintos contactos para distintas finalidades
tales como recepcion de facturas, informacion contractual, recepcion de nimeros PIN, gestion
de la flota, asi como para otros servicios y funcionalidades. Los datos personales que se facili-
ten para cada una de estas comunicaciones seran utilizados, exclusivamente, para la finalidad
informada en cada caso bien en el formulario del Contrato de uso de la tarjeta Solred, bien en
Mi Solred o cualquier otro canal que Solred facilite.

4. Tratamiento de los Datos Personales por Solred como Encargado del tratamiento

Este apartado aplica a todos los casos, ya sea el Cliente persona fisica o juridica, si Solred acttia
como Encargada del Tratamiento.

Definiciones para entender este apartado

“Datos Personales”, “Tratamiento”, “Interesado”, “Violacion de la Seguridad de los Datos
Personales” tendran el significado que se les asigna en el articulo 4 del RGPD.

“Contrato”: significa el Contrato de uso de la tarjeta Solred suscrito entre Solred y el Cliente
al que este documento sirve de Anexo.

“Derechos”: significa los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del Tratamiento, portabilidad de Datos Personales y a no ser objeto de decisiones individuali-
zadas automatizadas, u otros reconocidos por las Leyes de Proteccion de Datos

“Encargado del Tratamiento”: ademas del significado que se les asigna en el articulo 4 del
RGPD, a los efectos del apartado 4 de este Anexo, por Encargado del Tratamiento debe
entenderse a Solred.

“Incidente de Seguridad”: cualquier incidente de seguridad que afecte a los Datos Personales
del Cliente y que constituya o pueda constituir una Violacion de la Seguridad de los Datos
Personales.

“Leyes de Proteccion de Datos": cualquier normativa relativa al Tratamiento de Datos Perso-
nales que aplique al Responsable del Tratamiento, al Encargado del Tratamiento, a cualquier
subcontratista de éste o a la propia ejecucion del contrato. En particular, y sin caracter ex-
cluyente, incluye (i) el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
Tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE -Reglamento general de proteccion de datos- (“RGPD"); (ii) la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; (iii) cualquier norma nacional, de cualquier pais, que regule el Tratamiento
de datos de caracter personal; (iv) o cualquier norma que modifique, desarrolle o sustituya
a las anteriores.

“Responsable del Tratamiento”: ademas del significado que se les asigna en el articulo 4 del
RGPD, a los efectos de este apartado por Responsable del Tratamiento debe entenderse el
Cliente.

4.1. La ejecucion del Contrato de uso de la tarjeta Solred puede implicar que Solred trate
Datos Personales responsabilidad del Cliente para la prestacion de los servicios a que se obliga
bajo el Contrato. Esto ocurre, por ejemplo, cuando Solred para emitir las tarjetas Solred ac-
cede a datos identificativos de empleados del Cliente usuarios de las tarjetas que se emitan,
o matriculas de sus vehiculos particulares. En estos casos Solred acttia como Encargado del
Tratamiento y el Cliente asume la posicion de Responsable del Tratamiento.

Solred, como Encargado del Tratamiento, realizard los siguientes tratamientos:

Actividad del tratamiento

Emision de la tarjeta Solred y gestion de las transacciones que se realicen, por los usuarios de
la tarjeta Solred, en el marco del Contrato. Otros derivados de la ejecucién del contrato.
Naturaleza y propésito del tratamiento

Registro, Conservacion, Estructuracion

Consulta

Categorias de Int
Empleados del Cliente
Clientes del Cliente
Asociados del Cliente
Datos que se tratan
Datos identificativos
Matricula
Geolocalizacidn (solo en los casos donde se contrate el servicio de Gestién de flotas)
Lugar del Tratamiento

En los locales y con los sistemas de informacion del Encargado del Tratamiento

d

(puede corresp a)

4.3.1. Cumplir con las obligaciones que le corresponden como Encargado del Tratamiento de
acuerdo a las Leyes de Proteccion de Datos.

4.3.2. Tratar los Datos Personales del Cliente conforme a las instrucciones del Responsable
del Tratamiento y con la Gnica finalidad de poder ejecutar el Contrato.

4.3.3. No aplicar o utilizar los Datos Personales del Cliente con fin distinto del previsto en
el Contrato.
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4.3.4. Guardar la confidencialidad respecto de los Datos Personales del Cliente y solo faci-
litar el acceso a los mismos a aquellos empleados del Solred que por sus funciones precisen
acceder a los Datos Personales del Cliente en el marco del Contrato, o en los supuestos
legalmente admisibles.

4.3.5. Proporcionar la formacién necesaria a las personas autorizadas al Tratamiento de los
Datos Personales del Cliente.

4.3.6. Cooperar, prestar asistencia y proporcionar informacion segun se lo requiera razona-
blemente el Responsable del Tratamiento, a fin de que ésta pueda cumplir con lo dispuesto
en las Leyes de Proteccion de Datos.

4.3.7. Informar al Responsable del Tratamiento:

(i) de cualquier solicitud de un Interesado ejerciendo sus Derechos. Junto con la solicitud el
Encargado del Tratamiento deberd acompanar cualquier informacion que pudiera ser rele-
vante para resolverla;

(ii) de cualquier solicitud de una autoridad competente en relacion con el Tratamiento de los
Datos Personales del Cliente. El Encargado del Tratamiento no respondera a ninguna solici-
tud sin el consentimiento previo por escrito del Responsable del Tratamiento, bajo ninguna
circunstancia.

4.3.8. Prestar toda la asistencia, razonablemente requerida por el Responsable del Tratamien-
to, en cualesquiera solicitudes, instancias, requerimientos y cualesquiera otros tramites que
fueran precisos o convenientes, o en el contexto de una investigacion o una obligacion de
consulta antes las autoridades administrativas o judiciales competentes y, en concreto ante
las autoridades competentes en materia de Tratamiento de Datos Personales.

4.4. Subcontratacion

El Encargado del Tratamiento cuenta con una autorizaciéon general del Responsable del Tra-
tamiento para contratar a subencargados, especialmente para los servicios de alojamiento,
mantenimiento y gestion de la informacién de los programas informaticos, disefio e impre-
sion de las tarjetas que puedan verse implicados en la ejecucién de los servicios. Cualquier
nuevo subcontratista fuera de los servicios indicados, se informara al Responsable de Tra-
tamiento con al menos quince (15 dias) de antelacion, de modo que el Responsable del
Tratamiento tenga tiempo suficiente para formular objecion.

4.5. Seguridad

4.5.1. El Encargado del Tratamiento implementara y mantendrd, a su costa, medidas organi-
zativas y técnicas apropiadas para garantizar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales del Cliente, asi como un nivel de seguridad adecuado al riesgo derivado del
Tratamiento de los Datos Personales del Cliente, todo ello de conformidad con los criterios
de seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD.

En particular, y sin cardcter limitativo, el Encargado del Tratamiento se obliga a aplicar las
medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo A al presente
documento.

4.5.2. El Encargado del Tratamiento realizard el Tratamiento de los Datos Personales del
Cliente dentro del Espacio Econémico Europeo u otro territorio considerado por las Leyes
de Proteccion de Datos como de seguridad equivalente, salvo en el caso de los servicios de
alojamiento, mantenimiento y gestion de la informacion de los programas informaticos que
puedan verse implicados en la ejecucién de los servicios, que podrian prestarse desde fuera
del EEE y que se realizaran siempre bajo alguna de las garantias reconocidas en las Leyes de
Proteccion de Datos.
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En el caso de que sea necesaria otra transferencia internacional distinta a las enunciadas en
el parrafo anterior, que afecte a los Datos Personales del Cliente, se informara al Responsable
de Tratamiento con al menos quince (15 dias) de antelacion, de modo que el Responsable
del Tratamiento tenga tiempo suficiente para formular objeciéon.

4.5.3. El Encargado del Tratamiento informard, de conformidad con el articulo 33 RGPD,
al Responsable del Tratamiento de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de setenta
y dos (72) horas desde que sea conocida, cualquier Violacién de la Seguridad de los Datos
Personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentaciéon y comunicacion del Incidente de Seguridad o cualquier fallo
en su sistema de Tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales del Cliente, su integridad o su dispo-
nibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia
de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
ejecucion del Contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué Interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

4.6. Responsabilidades

Cada una de las Partes serd responsable del cumplimiento de las obligaciones que le concier-
nen como Responsable y Encargado del Tratamiento, segtin corresponda.

4.7. Delegado de Proteccién de Datos de Solred

Solred ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos con el que el Cliente puede con-
tactar a través de la direccion protecciondedatos@repsol.com.

4.8. Datos Personales del Cliente una vez extinguido el Contrato

El Encargado del Tratamiento, una vez finalizado el Contrato, debera devolver al Responsable
del Tratamiento o al tercero que ésta designe, o destruir (i) los Datos Personales del Cliente a
los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales del Cliente generados por el Encargado
del Tratamiento por causa del Tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquie-
ra de estos datos consten, sin conservar copia alguna, mas que las correspondientes copias
de seguridad que se hayan podido realizar en servidores, salvo que se permita o requiera por
ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la des-
truccion. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los Datos Personales
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable
del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por
el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.
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ANEXO A:
MEDIDAS DE SEGURIDAD (CLAUSULA 4.5.1.)

1. Definiciones

Adicionalmente a las definiciones ya recogidas en el Anexo de Tratamiento de datos de caracter
personal, se incluyen las siguientes aplicables a este Anexo A:

Empleados del Encargado del Tratamiento: a efectos de este Anexo A, hace referencia a todo
el personal que forme parte del Encargado del Tratamiento o de sus sociedades filiales que para
el desarrollo de sus funciones precise acceder a la Informacion de Responsable del Tratamiento
en el marco del Encargo y todas aquellas personas que, sin pertenecer a la organizacion del
Encargado del Tratamiento, por razén de su oficio, formacién o experiencia y en virtud de una
relacion que las vincule con el Encargado del Tratamiento vayan a tener acceso a la Informacion
de Responsable del Tratamiento por ser necesario en el marco del Encargo.

Encargo: hace referencia a los servicios, el trabajo o el proyecto que sera ejecutado por el
Encargado del Tratamiento.

Sistema de Informacién: conjunto de programas, soportes, equipos, dispositivos, recursos, in-
fraestructuras, plataformas y elementos técnicos y/o fisicos analogos a través de los cuales se
realizan operaciones de Tratamiento de los Datos Personales del Responsable del Tratamiento,
ya sean del Encargado del Tratamiento, de Responsable del Tratamiento o de un tercero.

2. Seguridad de la Informacion y los Sistemas de Responsable del Tratamiento.

2.1. General

o

. El Encargado del Tratamiento deberd cumplir con las obligaciones y adoptar los requisitos
establecidos en el presente Anexo y en cualquier otra documentacién o acuerdo que se
alcance entre Responsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento en relacién al
Encargo, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los Datos Personales del
Responsable del Tratamiento y los riesgos a que esta expuesta, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural, alineindose en todo momento con los estandares
internacionales de referencia y buenas practicas de mercado.

c

El Encargado del Tratamiento se obliga a cumplir el marco normativo, nacional, comunitario
o internacional, que pudiera resultar aplicable al Tratamiento de los Datos Personales del
Responsable del Tratamiento y/o a los Sistemas de Informacion utilizados y/o a los procesos
y mecanismos técnicos desplegados.

[l

El Encargado del Tratamiento debera cumplir aquéllos otros requisitos introducidos por nue-
vas regulaciones, o por la modificacion de cualesquiera regulaciones vigentes, nacionales,
comunitarias o internacionales, que resulten de aplicacion en el ambito de las materias regu-
ladas en este Anexo o en relacion al Encargo.

a

. El Encargado del Tratamiento debera notificar a Responsable del Tratamiento la falta o
incapacidad conocida y deliberada de mantener el cumplimiento del marco normativo y
leyes aplicables.

@

. El Encargado del Tratamiento debera disponer de politicas para la seguridad de la informa-
cion, suficientes para garantizar la proteccion de los Datos Personales del Responsable del
Tratamiento, que deberan ser informadas a los Empleados del Encargado del Tratamiento y
terceros que participen en el Encargo.

Las politicas de seguridad de la informacién deberan revisarse periédicamente y, en cualquier
caso, siempre que se produzcan cambios normativos, incidentes de seguridad o eventos
significativos de cualquier clase, a fin de asegurar que se mantenga su idoneidad, adecuacion
y eficacia.

2.2. Formacion

o

. El Encargado del Tratamiento dard a los Empleados del Encargado del Tratamiento la ne-
cesaria formacion y capacitacion en materia de seguridad de la informacion (incluyendo, a
titulo ilustrativo, sesiones de formacion especificas, entrega de guias o materiales facilmente
accesibles sobre seguridad de la informacion, etc.).

N

.3. Localizacion de los Datos Personales del Responsable del Tratamiento

o

. El Encargado del Tratamiento asegurara que informara a Responsable del Tratamiento de
la ubicacion geografica y de los paises desde los que presta el Encargo y en los que puede
almacenar y tratar la Informacion de Responsable del Tratamiento, tanto durante la normal
prestacion del Encargo, como en caso de contingencia.

c

El Encargado del Tratamiento debera notificar cualquier posible cambio en la localizacion de
la Informacion de Responsable del Tratamiento, o en los paises desde donde se produzca
el acceso a la Informacion de Responsable del Tratamiento para tareas de soporte o cuales-
quiera otras, que estara sujeto, en todo caso, a la previa autorizacion de Responsable del
Tratamiento.

N

.4. Informacion al Responsable del Tratamiento

o

. En caso de que el Encargado del Tratamiento esté adscrito a un cédigo de conducta o
mecanismo de certificacion, Responsable del Tratamiento podra requerir al Encargado del
Tratamiento en cualquier momento su justificacién documental.

o

. El Encargado del Tratamiento pondra a disposicién del Responsable del Tratamiento, en caso
de que asi se solicite, informacion sobre la seguridad de la informacion y la continuidad de
negocio, desplegados sobre la infraestructura tecnolégica, junto con los procedimientos y
procesos que soporten o relacionados con el Encargo.

N

.5. Gestion de incidentes y continuidad de negocio

o

. El Encargado del Tratamiento debera comunicar al Responsable del Tratamiento cualquier
incidente de seguridad que tenga o pueda tener un impacto negativo en la integridad, la
disponibilidad, la confidencialidad o la autenticidad de los servicios ofrecidos a Responsable
del Tratamiento en el Encargo, incluyendo, las infraestructuras, servicio, sus usuarios o su
reputacion.

o

. El Encargado del Tratamiento deberd notificar, de forma inmediata, a Responsable del Trata-
miento cualquier brecha de seguridad que afecte a la Informacion del Responsable del Trata-
miento y, en cualquier caso, dentro de los tiempos que establecen las normativas aplicables
en su caso (NIS, GDPR, PCl, LPIC).

El Encargado del Tratamiento debera recopilar y proporcionar toda informacion que razo-
nablemente le sea requerida por el Responsable del Tratamiento, identificando las personas
de contacto que asuma la responsabilidad de las acciones de comunicacion formales en la
gestion y comunicacion de incidentes de seguridad.

[ad
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d. El Encargado del Tratamiento debera disponer de un procedimiento de gestion y comuni-
cacion de incidentes de seguridad que afecten al Encargo y/o a los Datos Personales del
Responsable del Tratamiento. El procedimiento implicard, al menos, la elaboracion y man-
tenimiento de un registro de incidencias en el que se haga constar el tipo de incidencia,
el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la misma y las
medidas correctoras aplicadas.

@

. El Encargado del Tratamiento no podra realizar comunicacién alguna con el incidente en la
que se haga referencia a Responsable del Tratamiento, sin la comunicacién y consentimiento
previo de Responsable del Tratamiento.

—

El Encargado del Tratamiento debe garantizar la salvaguarda de los Datos Personales del
Responsable del Tratamiento a través de mecanismos de respaldo y recuperacion, asi como
la continuidad del Encargo.

El Encargado del Tratamiento debera disponer de un procedimiento de continuidad del ser-
vicio y recuperacion de la informacion, asi como de las medidas necesarias que garanticen
tanto la continuidad del servicio que se presta, como la recuperacion de la informacion,
siendo revisadas tanto el procedimiento como las medidas de manera periédica.

LAl

=2

. El Encargado del Tratamiento informara, inmediatamente, al Responsable del Tratamiento
cualquier cambio en el entorno del Encargado del Tratamiento que afecte al negocio o al
Encargo.

N

.6. Andlisis y reporte de ciber-riesgos

o

. El Encargado del Tratamiento debera disponer de un procedimiento de andlisis y Tratamiento
de los riesgos de seguridad de la informacion que abarque los Datos Personales del Res-
ponsable del Tratamiento. Este procedimiento debe cubrir, al menos, todas las actividades
y operaciones en el alcance del Encargo. La metodologia aplicada en este procedimiento
deberd estar basada en estandares reconocidos, ser repetible y comparable en el tiempo y
comprenderd realizar periédicamente, y al menos una vez al afio, evaluaciones de riesgos
para identificar posibles amenazas que puedan afectar a la seguridad de los Datos Personales
del Responsable del Tratamiento en términos de confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacion.

N

.7. Proteccion de los Datos Personales del Responsable del Tratamiento

o

El Encargado del Tratamiento debera garantizar la integridad y confidencialidad de los Da-
tos Personales del Responsable del Tratamiento a través de los oportunos mecanismos que
garanticen que no sea inteligible ni manipulada por terceros, asi como mecanismos que
garanticen su confidencialidad, como el de cifrado, con independencia del estado de reposo
o transito en el que se encuentre, y con independencia del o de los Sistemas de Informacion,
y/o dispositivos en que se maneje y redes por las que transite, utilizando algoritmos estandar
seguros para el apropiado cifrado asi como protocolos de transferencia seguros y securiza-
cién de los canales de comunicacion, especialmente ante el intercambio de Datos Personales
del Responsable del Tratamiento que tengan la consideracion de sensibles.

S

El Encargado del Tratamiento, en caso que almacene Datos Personales del Responsable
del Tratamiento en sus Sistemas de Informacion, deberd garantizar que la Informacién de
Responsable del Tratamiento se encuentra segregada de forma fisica y/o logica respecto a
la Informacion de otros clientes.

o

. El Encargado del Tratamiento desplegara las medidas de control adecuadas y efectivas que
eviten ataques, intrusiones y/o infecciones de cddigo malicioso que puedan afectar a la
disponibilidad, confidencialidad y/o integridad de los Datos Personales del Responsable del
Tratamiento o a la disponibilidad del servicio prestado.

a

. El Encargado del Tratamiento determinara y proporcionara los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de la seguridad de los
Datos Personales del Responsable del Tratamiento.

@

. El Encargado del Tratamiento contara con un sistema de registro de entrada y salida de
soportes que permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la
fecha y hora, el emisor o destinatario, el nimero de documentos o soportes incluidos en el
envio, el tipo de informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de
la recepcion o entrega que debera estar debidamente autorizada.

N

.8. Gestion de accesos

. El Encargado del Tratamiento debera identificar los diferentes colectivos que accedan a los
Datos Personales del Responsable del Tratamiento o a sus Sistemas de Informacion, distin-
guiendo aquellos con mayores permisos sobre la Informacién y/o los Sistemas de Informa-
cién, en adelante usuarios privilegiados, como cuentas administradoras de sistemas.

1

o

El Encargado del Tratamiento debera establecer y desplegar mecanismos de control que
garanticen el acceso restringido y adecuado a los Datos Personales del Responsable del Tra-
tamiento, adoptando las medidas que garanticen la correcta identificacion y autenticacion
personal y univoca de todos los Empleados del Encargado del Tratamiento que accedan
como usuarios (los “Usuarios"), asi como que los Usuarios son usuarios autorizados.

Los Usuarios accederan por medio de unas credenciales formadas por un identificador y una
contrasefa o por otro mecanismo que provea igual o mayor seguridad.

Los Usuarios no identificados nominalmente, usuarios genéricos, estaran prohibidos para el
acceso a los Sistemas de Informacion involucrados en el Encargo, tnicamente pudiendo ser
utilizados previa autorizacion de Responsable del Tratamiento.

o]

Las funciones y obligaciones de cada uno de los Usuarios o perfiles de Usuarios con acceso
a los Datos Personales del Responsable del Tratamiento estaran claramente definidas. Los
Usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen para el desarrollo de
sus funciones y solo aquellos que, por razén de sus funciones lo precisen, podra tener acceso
a los Datos Personales del Responsable del Tratamiento.

Q

El Encargado del Tratamiento deberd definir la metodologia y controles especificos a aplicar
para la gestion segura de acceso de usuarios privilegiados a los Sistemas de Informacién con
el fin de reducir violaciones de seguridad, comprometiéndose a hacer uso de estas durante
la ejecucion del Encargo, como por ejemplo el aumento de complejidad en la creacion de
contrasefas, permitiendo controlar, proteger y securizar cuentas de usuarios y sus privilegios
asignados.

e. El Encargado del Tratamiento debera disponer de una relacion actualizada de Usuarios y
perfiles de Usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos.
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f. El Encargado del Tratamiento debera implementar controles especificos en los Sistemas de
Informacion donde se maneje Datos Personales del Responsable del Tratamiento para evitar
que los Usuarios asuman derechos de accesos mas altos de las necesidades acordes a sus
funciones.

g. El Encargado del Tratamiento debera disponer e implementar un mecanismo que limite la
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al Sistema de Informacion.
La periodicidad con la que tienen que ser cambiadas las contrasefias en ningun caso sera
superior a un afo y, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del Usuario, la
fecha y hora en que se realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado
o denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera preciso guardar la infor-
macion que permita identificar el registro accedido.

Los mecanismos que permiten el registro de accesos no deben permitir la desactivacion ni
la manipulacion de los mismos.

2.9. Proteccion de Sistemas de Informacion

a. El Encargado del Tratamiento deberd analizar periédicamente vulnerabilidades detectadas en
los Sistemas de Informacion y amenazas asociadas, implementando los oportunos controles
de seguridad para mitigar los riesgos derivados de las vulnerabilidades identificadas.

b. Los equipos, plataformas e infraestructura del Encargado del Tratamiento involucrados en el
Encargo deben encontrarse correctamente securizados.

POR SOLRED S.A.

o

a

@

2.

. Una vez terminado el Encargo, serd de aplicacion lo dispuesto en el apartado 4.7 del cuerpo

1Y

. El Encargado del Tratamiento deberd implementar mecanismos de control de acceso a la red

como sistemas de prevision de intrusos y firewalls.

. El Encargado del Tratamiento debera garantizar la correcta actualizacion y configuracion de

los Sistemas de Informacion involucrados en el Encargo desde el punto de vista de su seguri-
dad, incluyendo la actualizacion software de los sistemas y la eliminacion o inhabilitacion de
todo software instalado en los sistemas que no sea necesario para la ejecucion del Encargo.

. El Encargado del Tratamiento debera contar con un plan de acciones correctivas dentro

del proceso de mantenimiento de los Sistemas de Informacién de su entorno involucrados
en el Encargo, con el fin de hacer frente a cualquier incidencia de seguridad que en ellos
se produzca, incluyendo la remediacion efectiva de infecciones, asi como la instalacion y
mantenimiento de productos antimalware en dichos sistemas.

10. Finalizacién del Encargo

principal de este documento.

FIRMA CLIENTE O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

SOLRED, S.A.
C/ Méndez Alvaro, 44. 28045 Madrid. repsol.es
Tel. 913 387 210 . e-mail: solred@repsol.com





